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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Bazi yazarlara gore durumsallik yaklasimi
sistem yaklasiminin icinde yer alirken (acik
sistem), bazilarina gore kosulsallik yaklasimi ile
es anlamli, bazilarina gore ise sistem
vaklasimindan farkliliklar géstermektedir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

» Kosulsallik yaklasimi ile durumsallik yaklasimi
farkhdir. Kosulsallik yaklasimi, organizasyonun icinde
bulundugu cevrenin unsurlari ile belirli yonetim
kavram ve teknikleri arasinda fonksiyonel bir iliski
aramaktadir. Durumsallik yaklasiminda bdyle bir
fonksiyonel iliski aramak s6z konusu olmayip, sadece
yoneticinin daha iyi karar verebilmesi icin
organizasyonun icin bulundugu durumu iyi tanimasi
gerektigini savunur.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Daha onceki yaklasimlarin temel fikri olan her
yver ve zamanda gecerli olan “en iyi
organizasyon yapisi” ve “ilke ve kurallar”
olusturmak yerine, yonetim ve
organizasyonlarin icinde bulunulan ortam
(cevre, durum) kosullarina bagl oldugu temel
fikrini esas almistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Bir yanda klasik hiyerarsik ve en iyi
organizasyon vyapisi, diger tarafta
Sistem -4 (katilimci) davranissal ve en iyi
organizasyon yapisi olmak tGzere en iyiyi
gosteren iki yapi belirmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Onceki yaklasimlarin aksine durumsallik
vaklasimi durumlarla ve belli bir durumdaki
kosullari aciklamakla ilgilidir.

* Organizasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi
(bagimli degisken), bagimsiz degisken
durumundaki icsel ve dissal kosullarin
durumuna gore belirlenecektir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Organizasyon yapisi; isler ile bunlari yapacak
olanlar arasindaki iliskilerin (emir-komuta,
vetki, iletisim, performans degerleme,
sorumluluk, planlama, kontrol vb.) acik ve
secik olarak belirlenmesidir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* |sletmenin organizasyon yapisi cesitli dis cevre
unsurlari (musteriler, devlet mtidahalesi,
rekabet, pazar kosullari vb. dissal faktorler)
tarafindan ve cesitli ic cevre unsurlari
(yapilacak isin niteligi, kullanilan teknoloji,
personelin niteligi, amaclar vb. icsel faktorler)
tarafindan etkilenecektir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Klasik ve katilimci yaklasimlar-ancak bu
yvaklasimin u¢c durumlarini temsil etmektedir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Bu yaklasimin diger bir 6zelligi de buyuk
Olcide arastirma, saha arastirmasi sonuclarina
dayanmasidir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon yapisini karakterize eden unsurlar;
yonetim kademeleri sayisi, alt birimlerin sayisi,
kontrol alani, her pozisyonun otoritesi, isbolimu ve
ihtisaslasma derecesi, formallesme derecesi,

merkezlesme derecesi, organizasyonun buyutkligu,
iletisim kanallari vb.

Durum ve kosullara gére bu unsurlara ve suireclere
verilecek sekil farkl olacaktir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon yapisi belirlenirken incelenen iki
temel durum veya kosul “teknoloji” ve “cevre”
olmustur.

Ayrica buyuklik ve organizasyonu olusturan
personelin niteligi de bazen ele alinmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Organizasyon ve Teknoloji:

Son yillarda iletisim teknolojisinde gorulen
gelismeler, toplumsal alanda buyuk
donustmlere yol acmaktadir.

Bir organizasyonun en 6nemli yani basarmayi
amacladigi is ve bu isi yapmak icin kullandigi
teknolojidir. Teknoloji organizasyonda her seyi
etkileyecektir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Organizasyon ve Teknoloji:

Teknoloji organizasyonda; kisileri, gruplari,
orgutsel iliskileri, yonetim surec ve tekniklerini
etkileyecektir.

Kullanilan Giretim teknolojilerinin organizasyon

vapisina etkileri yazarlar tarafindan
incelenmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* Bilimsel metot kullanilarak yapilan saha
arastirmalari 6rnekleri; Woodward calismasi,
Aston Grubu Calismasi, Tavistock Enstutisu
Calismalari, James Thompson’un Temel
Teknolojileri Siniflamasi, Charles Perrow’un
Rutin-Rutin Olmayan Is Siniflamalari
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: 1950’|lerde
Ingiltere’de yapilan bu arastirma, organizasyon
teknoloiji iliskileri konusunda onemli bir
adimdir.

- Amac ve Metot: Ilk amac klasiklerin her yer ve
kosulda gecerli en iyi organizasyon yapisi ve
yonetim sistemi bulundugu iddiasini test
etmek olmustur.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi:

- Amac ve Metot: Klasik yaklasimin bu iddiasi
desteklenmemis ve teknoloji ile organizasyon yapisi
arasindaki iliskiler ele alinmistir.

- Arastirmanin ilk amacina uygun olarak Essex
bolgesindeki 100 imalat isletmesinin; gecmisi,
amaclari, kullanilan imalat stirecleri ve metotlari,
isletmenin organizasyonu ve yonetiminde kullanilan
cesitli formlar ve rutin strecler incelenmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: Teknoloji imalat
metot ve siiregleri olarak tanimlanmistir.

e Baziisletmelerin basit ve fazla caprasik
olmayan metot ve slreclerle inputlari outputa
donusturebilecekleri, diger bazilarinin ise bu
konuda son derece kompleks faaliyetler,
aletler ve techizat toplulugu kullanabilecekleri
disundlmastar.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: Isletmelerin
kullandiklari imalat metot ve strecleri lce
ayrilmistir;

- Birim (unit) veya kicuk partiler tGretimi (small
batch production)

- Kitle Gretimi (mass production) veya buyuk
partileri Gretimi (large batch production)

- Surec Uretimi (process production) olmak
Uzere Uc farkli tirde incelenmektedir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: Isletmelerin
kullandiklari imalat metot ve slrecleri;

- Birim Uretimine dayanan teknolojide cikti,
kendine yeterli birimler icinde ve musteri
spesifikasyonlarina gore imal edilmektedir.
Techizat kullanimi her sipariste degisiktir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: Isletmelerin kullandiklari
imalat metot ve surecleri;

- Kitle uretimi ile ilgili teknolojide, standart cikti bliylik
partiler halinde Uretilir. SUrec icindeki faaliyetler ve
kullanilan techizat arasindaki iliskiler az cok belirli ve
tekrarlanan tirdendir.

- Surec uretimi ileilgili teknoloji ise kitle Gretiminin
gelismisidir. Cikti tamamen standarttir. Imalat
surecindeki faaliyetler, imalat akisi ve kullanilan
techizat arasindaki iliskiler tamamen belirli ve
tekrarlanan tiirdendir. Biiyiik rafineri, kimyevi
madde liretimi, kagit liretimi..
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: Birim liretim
teknolojisi ve suire¢ tiretimi teknolojisi
kullanan isletmelerde organizasyon yapisinin
Organik veya Sistem-4 turu bir gorinim arz
ettigi, kitle Gretimi teknolojisi kullanan
isletmelerde ise mekanik veya klasik-
hiyerarsik bir gorinim arz ettigi soylenebilir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

1. Woodward Calismasi:

- Birim teknoloji kullanan isletmelerde faaliyetlerin rutin
olmamasi ve her an sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimali
standartlasmayi engellemektedir.

- Sdirec Uretiminde ise kullanilan techizat ve donanimin
caprasikligi ve otomasyon, daha az personeli
gerektirmektedir. Mevcut personel de teknik agidan bilgili ve
becerili oldugundan ¢ok yakindan kontrole gerek
kalmamaktadir.

- Kitle Gretiminde ise standart nitelikte ve yuksek miktardaki
mal liretilmesi gerektiginden, gorevler acik ve net
tanimlanmali ve kisilerarasi is akisi daha dnceden
belirlenmelidir. (formal organizasyon yapisi)
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 1. Woodward Calismasi: Sonuc olarak her
verde gecerli tek bir organizasyon yapisinin
mumkuin olmadigi anlasiimaktadir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 2. Aston Grubu Arastirmasi (Birmingham
Calismasi): Ingiltere’de Birmingham’da bir
grup akademisyen tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

2. Aston Grubu Arastirmasi (Birmingham Calismasi):
organizasyon yapisi ile ilgili ¢ ana degisken uUzerinde
durulmustur.

- Faaliyetlerin yapilandirilmasi: Personelin davranisi ve yapacagi
islerin onceden belirlenmesi, formal ve yazili is yapma yontem
ve rutininin gelistirilmesi, ihtisaslasma, standartlarin
gelistirilmesi, isboliumu, yonetim kademeleri gibi unsurlari
icermektedir.

- Otorite yogunlasmasi: Organizasyonda karar verme yetkisinin
nasil ve hangi kademelerde kullanildigi ile ilgilidir.

- s akisinin kontroli: Is akisinin cesitli gayri-sahsi ydntem ve
usullere mi baglandigi yoksa bu kontrolin emir-komuta
personelinin kararlarina mi birakildig ile ilgilidir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 2. Aston Grubu Arastirmasi (Birmingham Calismasi):
Teknoloji is akisinin entegrasyonu seklinde
tanimlanmaktadir.

- Sonuclar Woodward arastirmasi sonuglarini
desteklemistir.

- Birimlerin kullandigi teknoloji (is akisi) ne kadar
otomasyona yonelmisse, is akisinin sirasi ve yoni ne
kadar sabit olarak belirlenmisse, birimlerin o kadar
mekanik, ihtisaslasmis bir organizasyon yapisina
sahip olduklari, standart usul ve yontemlerin ayrintili
bir sekilde kullanildigi gortlmastar.

£ KIRIKKALE UNIVERSITESI

\. /' KESKIN MESLEK YUKSEK OKULU



Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 2. Aston Grubu Arastirmasi (Birmingham
Calismasi): Ayrica organizasyonun biiytikliigii
(personel sayisi) arttikca, organizasyonda
ihtisaslasma ve formallesmenin de arttigini
belirlenmistir.

- Organizasyon buyutdukce, organizasyonun
genelindeki teknoloji (modal teknoloji)
dnemini kaybedecek ve organizasyonun
birimler arasindaki teknolojik farkliliklar 6nem
kazanacaktir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 3. Tavistock Enstituisii Calismasi: Ingiltere’de
1950’lerde Trist ve Bamfort, 2. Dlinya
Savasindan sonra komur madenlerinden
kdmur cikarmada yapilan teknolojik
degismelerin organizasyon yapisi ve isleyisi
Uzerindeki etkilerini arastirmislardir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 3. Tavistock Enstitlisii Calismasi: Degisikliklerden
once isciler komur madeninde iki veya dort kisilik
gruplar halinde calismakta, komir elle kazilmakta,
kazilan komur maden icinde belirli merkezi bir yere
tasinmakta ve buradan da disari alinmaktadir. Boyle
bir teknolojinin oldugu durumda isciler ktictk gruplar
olusturmakta, yliz-ylze temas edebilmekte, Gretim
miktari kendi kararlarina bagli kalmakta, kendi
aralarinda isbélumu yapabilmekte, cesitli konularda
birbirlerine yardim edebilmekte ve liderlik ile nezaret
gibi konular olusturduklar grup icinde kalmakta idi.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 3. Tavistock Enstituisii Calismasi: Daha sonra
hem Uretimi artirmak hem de kdmur kazilarini
rasyonellestirmek amaci ile bir seri teknolojik
degisiklikler yapilmistir. Kbmur kazma isi
makinelere devredilmis, kazilan kdmur
yuriuyen bantlarla maden icinde belirli
bolgelere tasinmaya baslanmistir.

* Bu sekilde kitle tGretimi teknolojisinin uygulanmaya
baslanmasi ile dnceki sistem tamamen bozulmustur.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 3. Tavistock Enstitusu Calismasi: Yeni sistem
iscilerin sahip olmasi gereken kazi yeteneginin
onemini azaltmis, kuicuk gruplar parcalanmis,
isciler fiziksel yer olarak birbirinden ayriimis,
uretimle ilgili kararlar iscilerin olusturdugu
kUcuk gruplardan yoneticilere ge¢cmis ve eski
sistemin olusturdugu dayanisma ortami
kaybolmus ve yakindan nezaret baslamistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

e 3. Tavistock Enstitusu Calismasi: Bu
degisiklikler isciler arasinda devamsizliklarin
artmasindan, yeni sistemin dayandigi ilkelerin
elestirilmesi hatta ¢cighenmesine kadar
tepkiler yaratmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 4. James Thompson’un Temel Teknolojiler
Siniflamasi:

* Teorik bir calismadir.

- Temel teknoloji bir organizasyonun inputlari
outputa cevirmek icin ve cevresine vermek
Uzere kullandigi streclerdir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 4. James Thompson’un Temel Teknolojiler
Siniflamasi:

a. Coziimleyici Teknoloji (mediating): Yapilan
faaliyetlerin belirli bir grup veya kisileri birbirine
baglamasidir.

Ornegin bankalar para yatiranlar ile kredi alanlari,
Telekom telefon eden ile telefon edileni birbirine
baglar. lliskiler bGtlnleyici karsilikli iliski seklindedir.
PTT subelerinin basarisi genel basariyi etkiler ancak
kendi basarilarini etkilemez.

- Bu tlr organizasyonlarda standartlastirma ile birimler
arasinda koordinasyon ve uygunluk saglanacaktir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

4. James Thompson’un Temel Teknolojiler
Siniflamasi:

b. Bagli teknoloji (Long linked technology):
Yapilan faaliyetler birbirine baglidir. B isleminin
yapilmasi A isleminin yapiimasina baghdir.
Sirali karsilikli baglhilik vardir. Kitle lGiretimi bu
tur teknolojinin en glzel 6rnegidir. Plan ve
standartlastirma énemlidir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

* 4. J)James Thompson’un Temel Teknolojiler Siniflamasi:
c. Yogun Teknoloji : (Intensive Technology)

Bir isi basarmak icin yapilacak olan faaliyetlerin hepsi karsilikli
olarak birbirine baghdir. Hastane, acil servis (eczane, rontgen,
laboratuvar, doktor, hemsire, odaci, mutfak, hastanin kendisi
vb.) vb. hizmetlerde birimlerin iliskileri tam olmasi gerekir. Cok
yonlu karsilikh baghhk s6z konusudur. Organik orgut yapisi
uygundur. Personel birbiri ile anlayis icerisinde, cok yonlu ve
hizli iletisim, empati sahibi olmasi vb. 6zellikler 6nem arz eder.
Yogun teknoloji 6nceki teknoloji tirlerini icermekteidir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

5. Charles Perrow’un Rutin/Rutin Olmayan is
Siniflamasi: Teorik bir calismadir.

- Rutin isler bu isleri yapmak icin tam olarak bilinen
tekniklerin mevcut oldugu, bu tekniklerin genellikle
ayni tar inputlara uygulandigi, metot ve teknikler
konusunda belirsizligin pek az oldugu durumlar ifade
eder.

- Rutin olmayan isler ise pek az bilinen teknik ve
metodun bulundugu, mevcut teknik ve metotlarin
basarili olup olmayacaginin da belirsiz oldugu,
vapilacak pek cok isin oldugu, inputlarin standart
olmadigi durumlari ifade eder.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

5. Charles Perrow’un Rutin/Rutin Olmayan is
Siniflamasi:

Eger yapilacak isler az ise, isi yapacak olanlar gerekli
bilgi ve tekniklere sahipse, sonuclari dnceden
kestirmek mimkdiin ise bu durumlarda mekanik
organizasyon yapisi-daha uygun olacaktir.

Eger sorunlar acik ve secik degilse, yapilacak isleri tayin
ve anlamak zor ise, daha dnce denenmis ve belirli
teknikler mevcut degilse bu tlr organizasyonlarda
organik bir yapi daha uygun olacaktur.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

- Durumsallik yaklasiminin ikinci inceleme
olcutu: Cevre

Durumsallik yaklasimina goére cevre kosullarina
bagli olarak organizasyon yapilari ve
organizasyonda kullanilan cesitli strecler
farkhlik gostermektedir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre: Cevre organizasyonun
sinirlari disinda kalan her seydir. Bu faktorlerin
basinda demografik yapi, ekonomik kosullar,
sivasal kosullar, kalttrel yapi, hukuki kosullar,
cografi kosullar ve teknolojik kosullar
gelmektedir.

Durumsallik yaklasimi organizasyonu acik
bir sistem olarak ele aldigindan, sorun cevresel
kosullarin bu acik sistemi nasil etkiledigi
sorunudur.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre: Durumsallik
yaklasiminin ana fikri, bu tir degisik cevresel
kosullarda en uygun olan organizasyon yapi ve
sureclerini belirlemektir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Burns — Stalker Calismasi (Tavistock Enstitusu
Calismasi)

Ingiltere’de 1961’de 20 endustri isletmesi,
ayrintil mulakat yontemiyle incelenmistir.

Cevre’yi teknoloji ve pazardaki degisme hizi
(yeni buluslarin ortaya cikmasi, teknolojik
venilikler) boyutuna gore incelemislerdir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Burns — Stalker Calismasi (Tavistock Enstitusu
Calismasi)

Cok kuvvetli rekabetin bulundugu suni
ipek isletmesi icin maliyetleri en aza indirmek
ve etkin calismak icin merkezilesme, ayrintili
is tarifleri ve politikalar, ilke ve yontemlere
dayali bir ydnetim tarzi belirlenmistir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Burns — Stalker Calismasi (Tavistock Enstitusu
Calismasi)

Diger taraftan elektronik endiistrisinde
surekli olarak yenilik yapmak ve gelismis
parcalar kullanmak 6nemli oldugundan gorev
tanimlarr ayrintili degil, emir-komuta zinciri
acik sekilde belirlenmemis, esnek is ve
yonetim tarzi izlenmektedir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Burns — Stalker Calismasi (Tavistock Enstitiisi
Calismasi)

Isletmelerdeki organizasyon yapilarini mekanik ve
organik olmak tzere iki grupta siniflandirmislardir.
Mekanik organizasyon yapisi ¢cevre kosullarinin
durgun ve dengeli, degisim hizinin ¢ok az oldugu
durumlarda en uygun yapi, organik yapi ise ¢evre
kosullarinin suirekli ve hizli olarak degistigi
durumlarda en uygun organizasyon yapisi olarak
belirtilmektedir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:
- Burns — Stalker Calismasi (Tavistock Enstitiisii Calismasi)

Mekanik organizasyon yapilari: isler belirli uzmanlik alanlarina
bolinmiustar, her personel kendi departmaninin amaclarina
gore davranir, her uzmanlik ve fonksiyonel kademedeki haklar
ve sorumluluklar ayrintili olarak belirlenmis ve buralarda hangi
teknik ve metotlarin kullanilacagi kararlastirilmistir, otorite ve
emir-komuta iliskileri acik ve secik olarak belirlenmistir,
iliskiler ast-ust iliskisi seklindeki dikey iliskilerdir, isler Gst
kademenin verdigi karar ve emirler dogrultusunda yapllir,
kontrol alani genellikler dardir ve yakindan nezaret vardir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:
- Burns — Stalker Calismasi (Tavistock Enstitiisii Calismasi)

Organik organizasyon yapilari: isler 6rgut Gyelerinin birbirleri ile
olan iliskilerine gore yeniden ayarlanir, ayrintili ve dar gorev
tanimlari yerine is genisletmesine dayanan sistem vardir, pek
cok karar alt kademelerde verilir, emir-komuta siki degildir,
ihtisaslasmadan ote isin genel amaclara gore surekli degismesi
esastir, yatay iletisim onemlidir, iletisim emir-komutadan cok
danisma niteligindedir, organizasyon cevre faktorlerine daha
aciktir, iliski ve gérevlerdeki aciklik ve hiyerarsik yapidan
uzaklasan bir yapidir, hangi isin nasil yapilacagi surekli
baskalari ile haberleserek gelisir...
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Lawrence Lorsch Calismasi: 1967 yilinda ABD
plastik endustrisinden 6, ambalaj
endustrisinden 2 ve gida endustrisinden 2
isletme Gzerinde gerceklestirilmistir.

- Degisik cevre kosullari altinda hangi tur
organizasyon yapilari daha etkindir?
sorusunun cevabini aramislardir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

Lawrence Lorsch Calismasi: Farklilasma, koordinasyon ve cevre ve belirsizlik
kavramlarini kullanmislardir.

Farkhilasma orgltteki birimler arasi formal yapi farkliliklari ile bu
birimlerdeki ¢alisanlarin zihni ve hissel yonelimlerini (amaclar karsisindaki,
zaman karsisindaki, kisilerarasi iliskilerdeki yonelimler) ifade etmektedir.

Koordinasyon, birimler arasi yardimlasmanin durum ve kalitesi ile bunun
nasil saglandigi konularinticermektedir. Bu emir komuta hiyerarsisi, ilke,
yontem ve standartlar sistemi, dar kontrol alani, 6zel birimler, takimlar,
matriks organizasyonlar vb.

Cevre ise belirsizlik boyutuna gore degerlendirilmistir. Degisme hizi, bilgi
elde etmedeki belirlilik derecesi, cesitli kararlarin sonuclari hakkinda
geribildirim elde etmekle gecen sure vb.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Lawrence Lorsch Calismasi: Organizasyon icindeki
her birimin yapi ve sureglerini (formallesme
derecesi, liderlik tarzi, iletisim tarzi, kisiler arasi
iliskiler vb.) bu birimin icinde bulunacagi alt
cevrenin Ozelliklerine uygun olarak belirlemek

gerekecektir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Lawrence Lorsch Calismasi: Dinamik, degisken ve
oelirsiz bir ortamda organizasyonun farklilasmis ve
outlinlesmis olmasi uygun olurken, durgun ve belirli
oir ortam, organizasyon birimlerinde fazla bir
farklhlastirma gerektirmeyecektir.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

Lawrence Lorsch Calismasi:

Plastik isletmeleri: Belirsizlik ve farklilasma yuksek,
koordinasyonla gorevli birimler, stirekli fonksiyonlar
arasi birimler, yonetim hiyerarsisi

Gida isletmeleri: belirsizlik ve farklilasma orta
derecede, koordinator kisiler, gecici fonksiyonlar
arasi ekipler gerekli.

Ambalaj isletmeleri: Belirsizlik ve farklilasma az,
bltlinlesme araci yok, ydonetim hiyerarsisi
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

Emery Trist Calismasi:

Degisim Hizi_ - Karsilikli lliskilerin Kuvveti
Durgun (az) - Daginik (az)
Durgun (az) - Yogunlasmis (orta-ylksek)

Dengesiz(yuksek) - Tepki gostrci (orta-yuksek)
Calkantil (cok ylksek) - Karsilikli baglh (yiksek)

£ R KIRIKKALE UNIVERSITESI

’ KESKIN MESLEK YUKSEK OKULU



Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- James Thompson Calismasi: Her organizasyonda sorunlari,
teknikleri, yaklasimlari birbirinden farkl Gg ayri alt-sistem
(diizey kademe) gormek miumkindir. Bunlar teknik
(operasyonel) alt sistem, koordinatif (organizasyonel,
yonetimsel) alt sistem ve kurumsal (stratejik institutional)
alt sistemdir.

- Cevre: durgun-degisken ve basit-karmasik kriterleri
bakimindan incelenmektedir.

- Durgun ve basit bir cevrede mekanik, degisken ve
karmasik bir cevrede organik organizasyon daha
uygundur.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:
- James Thompson Calismasi:

- Durgun cevre mal ve hizmetlerin son yillarda degismemis
olmasi, teknolojik yeniliklerin yoklugu, rekabetin azhig,
miisteri ve rakiplerin sayi ve yapisinda pek az degisme, sosyal,
ekonomik ve politik dengeli olmasi, devlet politikalarinin
belirli olmasi ve degismemesini ifade eder.

- Degisken cevre ise urunlerin stirekli ve 6nemli degisikliklere
ugramasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, miusteri ve
rakiplerin suirekli degismesi, kestirilmesi gii¢c devlet
miuidahaleleri, politikalarin siirekli degismesi, deger yargilarin
siirekli degismesini ifade eder.
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Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi

Organizasyon ve Cevre:

- Robert Duncan Arastirmasi: Cevreyi basit-karmasik
(karar organlarinin dikkate almak zorunda kaldigi
faktorlerin azligi ve birbirine benzemesini ifade eder),
statik-dinamik (karar organlarinin dikkate almak
zorunda kaldigi faktorlerin zaman icinde degismesi)
basliklari altinda incelemistir.
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Kaynak: Isletme Yoneticiligi: Tamer Kocel, Beta.
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